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1.- CATEGORIASDE CONDUCTA NO VERBAL

Laconductafacia y la corpora entrafian diferentes clases de conductas. Ekman y Friesen
distinguen cinco categorias, segun el uso, origen y codificacion. Se confiesan sucesores del
trabgjo pionero de David Efron y reconocen las contribuciones de G. F. Mahl.

1.1.- EMBLEMAS

Son los actos no verbal es que tienen una traduccién verbal directa o definicion de
diccionario, que consiste habitualmente en una palabra o dos, o quiza una frase. Son bien



entendidos dentro de una cultura o grupo. Suelen g ecutarse conscientemente y con intencion de
comunicar un mensagje. Se adquieren por aprendizaje.

L os emblemas se utilizan, sobre todo, cuando € ruido, las circunstancias exteriores, la
distancia, €l acuerdo o el defecto fisico impiden o dificultan excesivamente unarelacién verbal
adecuada.

Ruido. El entrenador de futbol hace sefias a un determinado jugador y es entendido en
medio del estruendo de la hinchada.

Circunstancia exter na. Durante una reunion, que se desarrolla con una gran etiqueta,

una persona le hace a otra el emblema de marcharse.

Distancia. El jefe de un comando que va atomar un puesto, dirige a sus hombres con
emblemas paraindicarles cuando deben avanzar.

Acuerdo. Los jugadores de mus utilizan una serie de emblemas previamente
comprendidos v compartidos.

Defecto fisico. El vocabulario de los sordomudos.
L os emblemas también se emplean en la comunicacion verbal.

Seguin lainvestigacion que Ekman y Friesen realizaron en diferentes culturas, existen
minimas unidades embleméticas, frases emblematicas y sintaxis y emblemas panculturales.

1.2. ILUSTRADORES
Son movimientos que estan directamente ligados al discurso y sirven paravisuaizar |o

gue se esta diciendo verbalmente. L os ilustradores pueden repetir, sustituir, contradecir o
aumentar lainformacion proporcionada verba mente.



Batutas. Acentlan una palabra o frase concreta, "golpeando €l tempo de lalocomocién
mental"

Ejemplos:

"L os érboles--gesto--, secos--gesto--, deben cortarse." El significado es que todos los
arboles deben cortarse cuando estén secos.

"L os érboles secos--gesto--deben cortarse.” El significado es que de un conjunto de
arboles, hay que cortar ahora mismo |os que estén secos, sin esperar a que se sequen también los
demas.

| dedgr af os. Esbozan una direccién del pensamiento "trazando €l itinerario de un vigje
l6gico”.

Ejemplo:

" Sobre esta cuestion se han dado |as siguientes posturas: una que...--gesto--; y la
contraria--gesto--. Pero tanto una como otra--gesto--tienen argumentos a favor gesto--y en

contra--gesto--que les voy a presentar para gue ustedes juzguen.”

Apuntador es 0 movimientos deicticos. Muestran dirigiéndose a un objeto concreto con
alguna parte del cuerpo, preferentemente los dedosy manos.

Ejemplo:

"Métetel o en esa cabecita --gesto--, que para algo eres hijo nuestro--gesto--. Porque yo--
gesto--no voy a estar trabajando catorce horas diarias ahi fuera, por esos andurrial es--gesto--para
gue tu--gesto--te rias de tu madre--gesto--que es tan buenaza que parece tonta.”

Espaciales. Se emplean para describir el tamafio o laformay las relaciones proxémicas.

Ejemplos:



En Espafia son clésicos los chistes de |os nifios cabezotas, que no pueden perseguir a
guienes les insultan "porque se meten por las calles estrechas’. Lamadrey el padre los consuelan
rodeandol es la cabeza con todo el brazo, mientras les dicen el "no te apures, hijo mio".

"He visto un matrimonio gque se parecia alos chocolates de Matias Lopez. Ellaerala™i”--
gesto con los brazos extendidos--y €l erael "punto”--gesto mostrando el mefiique.

Kinetografos. Describen una accion corporal .

Ejemplo:

"Ellos se crian que era una mujer-objeto, pero agarré a primeroy le sacudio tal que asi--
gesto--. No veas €l dolor. Y a otro le volteo asi--gesto--y e taconed de esta forma--gesto--.
Emancipaday aragonesa. Casi nada."

Pictografos. Trazan laimagen de su referente.

Ejemplo:

"Lo vas acomprender muy facilmente. El tejado baja asi--gesto con las dos manos--y la
puerta es asi--gesto imitando a un corazon--. Psicodélico cien por ciento.”

Efron sefial 6 que batutgs e idedgrafos no tienen sentido independiente cuando son vistos
sin oir las palabras. Los ilustradores son muy semejantes a los emblemas en cuanto al grado de
conciencia e intencionalidad y reciben alguna informacion de retorno externa por parte del
observador, aunque este no tiene por que comentar tan frecuentemente sobre los ilustradores
como sobre los emblemas.

1.3. REGULADORES
Son actos que mantienen y gobiernan el discurso y la escucha de los comunicantes.



Dicen al que habla que continue, repita, se de prisa, elabore, sea mas interesante, de al
otro la oportunidad de hablar, etc.

Dicen al que escucha gue ponga una atencién especial, espere un minuto mas, hable, etc.

- Serelacionan con la conversacion en el sentido de que indican quién lleva el control de
la conversacion.

- Parecen estar en la periferia de la conciencia. El sujeto puede realizarlos
inconscientemente, pero puede recordarlos voluntariamente si se le pide.

- Parece que son inconscientes también para el que escucha; sin embargo, se hota mucho
Su ausencia.

- Lafrecuenciay tipo de las conductas reguladoras varian con €l "rol", ambiente y
caracteristicas demograficas de la persona.

L os reguladores concretos y su frecuencia estan relacionados con la etnia, clase social y
cultura.

- Sumal uso o malainterpretacion constituyen |os factores cruciales de los malentendidos
entre los miembros de diferentes grupos.

- Sediferencian de los ilustradores en que éstos se centran sobre aspectos momentaneos
del discurso, mientras que los reguladores abarcan la sintesis de | os intercambios.
1.4. ADAPTADORES
Se trata de movimientos que fueron aprendidos primariamente como parte de esfuerzos

para
- satisfacer necesidades del yo, 0



- llevar a cabo acciones corporales, o

- manejar emociones, 0

- desarrollar o mantener contactos interpersonal es prototipicos, o

- aprender actividades instrumentales.

Con el paso del tiempo se han vuelto integrantes del repertorio de habitos del individuo.

Pueden producirse en la vida adulta, de forma abreviada, muy separados del contexto
original en que fueron aprendidos.

Existen adaptadores del yo; 1os mas féciles de descifrar son los que tocan la cara. Tales
adaptadores son unafuente de informacion, en parte porgque la cara contiene 6rganos
diferenciados y adénde vayala mano o qué haga a un rasgo facial pueden proporcionar
informacion. Pero, ademés, la carasimboliza €l yo, es el espejo del alma. Cuando una persona
toca su propia cara, la accion puede concebirse como o que la persona se ha hecho, desea
hacerse 0 va a hacerse. Actividades como rascarse 0 arafiarse pueden ser formas de ataque a si
mismo; sostener la cara puede significar darse apoyo; frotarse puede ser unaformade
tranquilizarse. Ahorabien, lainterpretacion de estos adaptadores del yo es dificil y a menudo
incierta.

Los adaptadores dirigidos a otro o heter oadaptador es incluyen movimientos paradar o
tomar de otra persona; movimientos relevantes para atacar o protegerse del ataque; movimientos
necesarios para establecer afecto e intimidad o apartamiento, etc. Este tipo de adaptadores suele
implicar el empleo de las manos, y aveces es dificil distinguirlos de los ilustradores y realmente
pueden ser completamente redundantes con los ilustradores kinetograficos si ilustran una accién
gue esta dicha verbalmente. En cuanto a nivel de conciencia, suelen gecutarse sin darse apenas
cuentael individuo y sin intencién de comunicar.

Un adaptador de objetos es un movimiento aprendido originariamente en larealizacion



de algunatareainstrumental: conducir un coche, fumar, manejar una herramienta, etc. Dicho
movimiento serarepetido, de nuevo sblo en parte, durante conversaciones si se provoca €l
componente emocional o actitudinal asociado con el adaptador. El adaptador de objetos es
aprendido estando la vida ya adelantada; suelen gjecutarse conscientemente y algunas veces con
intencién de comunicar. Las tres clases de adaptadores son o iconica o intrinsecamente
codificadas, no arbitrariamente.

1.5. MANIFESTACIONESDE AFECTOS

Son las expresiones de la emoci6n, vistas primordialmente en la cara, pero también
evidentes en movimientos de lamano y en la postura corporal. Diferentes investigadores parecen
haber [legado ala conclusion de que existen |os siguientes af ectos primarios:

- Sorpresa.

- Miedo.

- Hastio y Desprecio.

- Ira

- Alegria.

- Tristeza.

Darwin y Sylvan Tomkins han pensado que hay movimientos universales distintivos de
los muscul os faciales para cada uno de los afectos primarios. Ekman y Friesen dicen que hay que
diferenciar adecuadamente entre |os elementos panculturalesy las circunstancias que gobiernan
el despliegue de afectos que estdn marcadamente influidos por un aprendizaje social y varian

dentro y entre las culturas. Los estimul os evocadores que desencadenan un afecto pueden diferir
de unaculturaaotra.



Las reglas de exposicion son aprendidas socialmente, probablemente en fecha muy
temprana, y prescriben diferentes procedimientos para el manejo de afectos en varias situaciones
sociales. Hay cuatro reglas principales: desintensificar, superintensificar, neutralizar y
enmascarar las claves de apariencia de los diversos afectos. En alguna circunstancia ocurren
mezclas de afecto, de forma que, especialmente la cara, muestra multiples emociones. Una
ultima variable que ha de considerarse es la consecuencia conductual de una expansion de
afectos. Dicha consecuencia puede ser rapidamente determinada teniendo en cuenta la postura
corporal y los movimientos, aunque la cara puede mostrar €l afecto asociado con una
consecuencia conductual determinada. Habitual mente somos conscientes de nuestras
exhibiciones faciales de afectos, pero estas pueden ocurrir sin una deliberada intencion de
comunicar. Igualmente, lainhibicion, control o disimulo de un afecto pueden no ser
intencionales. El problema para el observador, si existe alguna sospecha de que € interlocutor
esta mintiendo, es detectar qué despliegue de afecto miente y cuales son filtraciones mas
involuntarias.

L as manifestaciones de afectos [levan més informacion persona que losilustradoreso la
mayoria de los emblemas, y pueden relacionarse con conducta verbal en una variedad de formas.
La codificacion de las exhibiciones faciales de afectos no es siempre obvia. Ekman y Friesen han
desarrollado, junto con Silvan Tomkins, el [lamado FAST--Facial Affect Scoring Technique--,
esguema de codificacion para varias claves facial es asociadas con cada uno de |os afectos
primarios.

1.5.1. SORPRESA

Hay una apariencia distintiva en cada una de las tres éreas faciales durante la sorpresa.
Las cejas estan elevadas, |0s 0jos estan ampliamente abiertos, la mandibula cae abierta partiendo
los |abios.

Lacgjadela sorpresa. Las cejas aparecen curvadasy ataslapiel debago delacease
estiraal elevar lacgjay es masvisible de lo corriente. La elevacion de las cejas produce largas
arrugas horizontales en lafrente. No todo e mundo muestra estas arrugas. La mayor parte de los
nifios no las muestran incluso cuando las cegjas estén elevadas y tampoco las muestran ciertos
adultos.



Aunque la cgja de sorpresa va habitual mente acompariada de ojos ampliamente abiertos y
de mandibula descendida o bajada, algunas veces aparece en una cara neutral. Cuando ocurre
esto, la expresion facial no significa ya mas una emocion; tiene diferentes significados, alguno de
los cuales se relacionan con la sorpresa.

Podemos ver algunas veces la ceja de la sorpresa mientras €l resto de la carano muestra
nada extraordinario o es sencillamente neutral. Y podemos ver también una cara totalmente
neutral. Cuando la ceja se mantiene en la misma posicion durante unos segundos o0 mas, esto es
un emblema que significa duda o cuestionamiento. Frecuentemente una persona muestra esta
ceja cuando esté escuchando alo que otra esta diciendo; la cejaregistra sin pal abras una pregunta
o duda acerca de lo que se esta diciendo. El cuestionamiento o la duda pueden ser serios 0 no;
frecuentemente este emblema expresara duda fingida, laincredulidad del que escucha o asombro
de lo que acaba de escuchar. Si ademas |o acompafia con un movimiento de cabeza, aloslados o
hacia atras, es una exclamacion. Si ala ceja de sorpresa le acompafia una boca de repugnancia o
de hastio, entonces €l significado del emblema cambialigeramentey es unaincredulidad
escéptica; s la cabezarota haciaatras y hacia adelante, es una exclamacion incrédula. Con
muchas expresiones faciales, un cambio en solamente un areadalaimpresion de que €l resto de
los rasgos faciales también han cambiado.

Si |a cegja de sorpresa se mantiene muy brevemente, todavia comunica otros significados.
Si ocurre con unaelevacion de la cabeza o un ligero movimiento de arriba abajo, es un emblema
de saludo. La elevacion rapida de la ceja puede empl earse también como un puntuador de la
conversacion. La persona quiere acentuar una palabra o frase concreta. La expresion acenttiala
palabra hablada igual que lasitalicas hacen con la palabra escrita.

Los ojos. Estan abiertos ampliamente durante la sorpresa con |as pestaiias inferiores
relgjadas y las superiores elevadas. En la sorpresa, la esclerdtica se muestra por encima del iris.
Puede mostrarse también debajo del iris pero esto dependera de o profunda que seala
configuracion de los ojosy de si |la mandibula ha bajado tanto como para estirar la piel que hay
debajo de los ojos. De estaforma el blanco de los 0jos que se muestra debajo del iris no esuna
indicacion fiable de la sorpresa como si 10 es o que aparece por encima.

Normalmente, |0s 0jos de sorpresa estdn acompafiados por |a ceja de sorpresa o por la
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boca o por ambas pero pueden ocurrir aisladamente. Cuando |a pestafia superior esta elevaday
expone alaesclerdtica sin intervencion de las cejas o de la boca, es casi siempre una accion
breve que dura una fraccién de segundo. Este o0jo abierto puede ser una muestra momentanea de
interés o puede ocurrir ademés de, 0 en lugar de una palabracomo "jhalal". Los ojos abiertos
pueden también emplearse como puntuadores de la conversacion.

La parte baja de la cara. La mandibula cae durante la sorpresa, causando la division de
los labiosy de los dientes. Laboca abierta de la sorpresa esta relgjada, no tensa; 1os labios no
estan apretados ni estirados hacia atras. Por € contrario, la boca parece como si realmente
estuviese abierta sin mas. Esta puede estar ligeramente, moderadamente o ampliamente abiertay
esto varia seguin lo intensa que sea la sorpresa.

Lamandibula puede estar caida sin ninglin movimiento en el resto de la cara. El
significado de esta accién es que el sujeto esta atontado o finge estar atontado. Al cambiar una
parte de la cara crealaimpresion de un cambio total.

Sorpresa ligera y extrema sorpresa . La experienciade la sorpresa varia con intensidad y
la carareflgjalas diferencias. Aunque hay ligeros cambios en las cejas (que se elevan un poco
mas) Yy 10s 0jos (que se abren un poco Mas), la clave més importante de laintensidad de la
sorpresa esta en la parte inferior de la cara. En la sorpresa méas extrema la boca esta abierta
mucho méas ampliamente. Con la sorpresa extrema, frecuentemente habra una exclamacion como
"joh!™,

Cuatro tipos de sorpresa. Podemos mostrar la sorpresa en solo dos areas delacara, sin
gue intervenga la otra &rea. Cada una de estas caras de sorpresa tiene un significado ligeramente
diferente. Lo que nos debemos preguntar es. ¢cuad es el mensge?y ¢en qué se diferenciaesta
carade otras?.

Hay una sor presa interrogante, una sorpresa también incierta. Las palabras que
acompafarian a esta serian: ¢de verdad que es esto asi? ¢De verdad?. La sorpresa parece
interrogante cuando solamente ocurre la expresion de sorpresa en los 0josy en |os movimientos
delascgas.
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Hay una sor presa de asombr o. Las palabras que |la acompafiarian serian: ¢queeé? o una
vocalizacion como jaaah! con unainspiracion repentina. Este tipo de sorpresa se da cuando
existe una expresion solo en los ojos y en laboca.

Lasorpresa aturdida, o menos interesada, es la que muestra una persona gque esta
agotada o drogada. Solo muestrala sorpresaen lascejasy en laboca.

Lasorpresatotal se muestraen lastres areas faciales.

1.5.2. MIEDO

El miedo se diferencia de la sorpresa de tres formas. Es una experienciaterrible mientras
gue lasorpresano lo es. Esta no es necesariamente agradable o desagradable, mientras que el
miedo, incluso el méas ligero, es desagradable. El miedo intenso (el terror) es probablemente la
mas traumética o toxica de todas las emociones. Va acompanada por muchos cambios
corporales.

La segunda diferencia esta en que una persona puede temer algo que le resulta familiar y
gue ademas sabe que va aocurrir: ir al dentista, tener que dar una conferencia, actuar en una obra
de teatro.

Laterceradiferencia estd en su duracion. La sorpresa es la emocidn més breve pero
desgraciadamente el miedo, no. Este puede ocurrir gradualmente. Cuando una persona vuelve
solo a casa por lanoche, e ruido mas ligero puede desencadenar una aprensién suave. Conforme
va pensando sobre |o que puede ocurrirle y va magnificando y elaborando cada paso siguiente, la
aprension puede convertirse en miedo o incluso en terror. Cuando una persona, por €l contrario,
esta sorprendida, se siente sorprendida durante un tiempo muy breve solo hasta que ha evaluado
cual era el acontecimiento sorprendente. El miedo puede durar mucho més; usted puede conocer
totalmente la naturaleza del suceso que le inspiramiedo y seguir sintiéndolo. Sin embargo hay un
limite de resistencia humanay el miedo puedo agotar ala personas éstalo experimenta
continuamente en su estado mas extremo. La sorpresa normal mente se retira con rapidez cuando
la persona evalla el acontecimiento y se transforma en otra emocién dependiendo de lo que
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sienta sobre |o que le ha sorprendido.

El miedo es de unaintensidad variable: va de la aprension a terror. Depende del suceso o
de lavaloracion que la persona hace del suceso. Cuando la persona experimenta el miedo junto
con €l dafio, entonces laintensidad del miedo probablemente sera un reflejo de lo severo que sea
el dafo. Cuando el miedo continla, puede ser mas intenso si el sujeto anticipa un dafio incluso
peor o intratable. Cuando € miedo experimentado es como respuesta al peligro, alaamenaza de
dano mas que a dafio mismo, laintensidad del miedo depende de la evaluacion que el sujeto
hace del peligro, de las oportunidades de enfrentarse a e, evitarlo, reducirlo o sobrevivir.

Al miedo e pueden seguir cualquiera de las otras emociones 0 ninguna emaocion.

Las cgjas de miedo. Las cejas aparecen elevadas y estiradas, se juntan de forma que las
esguinas inferiores estan mas cerca en € miedo que en la sorpresa. El acercamiento de las cejas
da una apariencia més tensa a las esguinas superiores en el miedo que en la sorpresa.
Normalmente hay arrugas horizontales en la frente pero no en toda la frente, como ocurreen la
sorpresa.

Aunque la cegja de miedo va normal mente acompariada de 0jos y boca miedosas, algunas
Veces aparece en una cara neutral. Cuando ocurre esto, la expresion facial [leva un mensagje
relacionado con el miedo. En este caso el significado de la expresion es preocupacion o
aprension ligera o miedo controlado.

Los ojos de miedo. Los 0jos estan abiertos y tensos durante el miedo, el parpado superior
estaelevado y € inferior, tenso. En los 0jos de miedo y sorpresa, €l parpado esta el evado,
exponiendo la esclerdtica por encimadel iris. Aunque el miedo y la sorpresa comparten esta
caracteristica del parpado superior, difieren en relacion con el parpado inferior, que estatenso y
elevado en el miedo y relgjado en lasorpresa. Latension y elevacion del parpado inferior en €l
miedo puede ser suficiente para cubrir parte del iris.

Normalmente, los 0jos de miedo apareceran con la cejay boca miedosas pero también
pueden aparecer solos. En tal caso, sera una breve expresion en la que los 0jos
momentaneamente adoptaran la apariencia de miedo. Si ocurre esto, habitualmente es una
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expresion genuina de miedo, pero e miedo es o ligero o controlado.

La boca de miedo. Laboca se abre en el miedo pero los labios estan tensos y pueden irse
hacia atras estirandose. Cuando |a persona muestra la boca de miedo y € resto de la cara neutral,
esto significa preocupacion o aprension; significa un sentimiento momentaneo al comienzo de
una experiencia de miedo.

Laboca de miedo méstensay con el resto de la cara neutral es unaexpresion rapidaen la
gue los labios se estiran hacia atras y después vuelven a su posicion habitual. Esto puede
significar que la persona realmente siente miedo, pero trata de no mostrarlo; o que esta
anticipando una experienciatemerosa o penosa; 0 que no esta sintiendo miedo pero se refiere o
menciona un suceso penoso. Por g emplo, una expresion de miedo emblematico es cuando una
persona, a describir un accidente de automovil que acaba de ocurrir, rapidamente hace aparecer
labocatensaal referirse a miedo que ha experimentado entonces.

Intensidad del miedo. Laintensidad aparece en 10s 0jos, con la elevacion del parpado
superior y latension en el inferior aumentando conforme crece laintensidad del miedo.

Expresiones de miedo con dos partes de la cara. Cuando la parte inferior de lacarano
intervieney el miedo solo aparece en las cgasy en los 0jos, |a persona muestra un miedo
aprensivo, como s se diese cuenta de gue un acontecimiento dafiino esta a punto de ocurrirle.

La persona puede mostrar un miedo helado. La intensidad de esta expresion de miedo no
se reduce por lafalta de intervencion de la cegja. Por e contrario la ausencia de este movimiento
hace que la expresion aparezca inmovilizada o helada. Cuando |a boca esta menostensa, la
emocion es més la de shock que la de horror porgue este miedo tiene més semejanza con la boca
gue lasorpresa. El elemento de shock procede de |os 0jos.

Mezclas de miedo y de sorpresa. Lamezclamas corriente del miedo es con la sorpresa,
porque con frecuencia | os sucesos que dan miedo son |os que uno No se esperay es muy comun
estar alavez sorprendido y miedoso o casi en el mismo momento.
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Cuando las cgjas y los 0jos son los mismos pero una boca neutral se convierte en una
boca de sorpresa, esto afiade un elemento de miedo y cambia el miedo de aprension a un miedo
mayor y mas incrédulo.

Cuando la personatensa el parpado inferior cambia su expresion de lasorpresaala
sorpresa miedosa. En este caso la persona muestra el miedo solo en |os 0jos.

1.5.3. HASTIO Y DESPRECIO
El hastio normalmente incluye €l prescindir y apartarse de respuestas de diverso tipo.

El hastio puede variar en intensidad. En un extremo est4 la ndusea que se siente ante
objetos 0 animales pero gque €l sujeto puede superar.

El desprecio solo |o experimenta el sujeto ante personas 0 acciones de |as personas pero
no ante sabores, olores o contactos.

Frecuentemente la repugnancia o e desprecio se experimentaran junto con €l enfado;
también con la sorpresa, miedo, tristezay felicidad. Las personas que estan [lenos de desprecio
hacia |os demés frecuentemente son el objeto de respeto y admiracion por € poder que implica
su desprecio. Algunos perfeccionan su capacidad de desprecio como estilo que predominaen sus
relaciones interpersonal es.

Parte baja de la cara. El |abio superior esta elevado y esto causa un cambio en la
apariencia de la puntade la nariz. El labio superior elevado puede estar 0 no acompariado por
arrugas alosladosy en el puente de la nariz. Cuanto méas extremo sea €l hastio, tanto mas
probable sera que aparezcan arrugas. El labio inferior puede elevarse y dirigirse ligeramente
hacia adelante 0 bajarse y también dirigirse en e mismo sentido. Las mejillas estén elevadasy
esto produce un cambio en la apariencia del parpado inferior, que estrechala apertura de los ojos
y produce muchas lineas y dobleces debajo de los 0jos. Aunque la ceja esta tipicamente bajada
en el hastio, esto es un elemento de pocaimportancia.
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Cuando la ceja estd bajada, puede ocurrir que la persona no esté realmente hastiada, sino
gue esta utilizando un emblema de la emocion parareferirse a algo que le da asco. Por gjemplo
nosotros podemos decir: "cuando comi en este restaurante la ultima semana, vi una cucaracha' y
acompaiiar estas palabras mostrando uno de los emblemas de la emocion del hastio. Pero
podemos emplear nuestra cara de forma que resulte claro paralos demas que ahora no sentimos
ese asco. Podriamos arrugar rapidisimamente nuestra nariz, elevando ligeramente las mejillasy
el labio superior; o podriamos elevar € labio superior sin arrugar la nariz.

Hay dos claves de que estas son emblemas de la emocion méas que expresiones faciales de
lamisma: solamente hay unaintervencion parcia delacara (o € arrugamiento de la
nariz/elevacion de las mejillag/ligera elevacion del labio o elevacion del |abio/ausencia de
arrugas en la nariz pero probablemente no las dos cosas alavez. Y laexpresion es un breve flash
mas gue uno que dure durante unos segundos.

Aungue no es comun, algunas personas emplean o las arrugas de lanariz o € labio
superior ligeramente elevado como un puntuador de la conversacion, acentuando una palabra o
frase particular.

Variaciones en intensidad. En el desprecio ligero, hay menos arrugasen lanarizy la
elevacion del parpado superior es menos pronunciada. En el hastio mas intenso, estos
movimientos estdn mas pronunciados. El pliegue naso-labial, la arruga que va de las fosas
nasal es hasta las esguinas exteriores de |os |abios son més aparentes y profundos. En €l hastio
total, lalengua puede salir hacia adelante y mostrarse en laboca o salir realmente de la boca.

Expresiones de desprecio. El desprecio se manifiesta por una variacién en labocade
hastio con los labios cerrados. Por g emplo, cuando el |abio superior esta elevado en solo un
lado, mostrando los dientes. Esto afiade la nota de burla. Hay una forma més ligera de desprecio
en lague hay una elevacion del labio superior en €l lado de la cara pero que apenas se nota. Es
una mezcla de desprecio y repugnancia. El desprecio se manifiesta en las esquinas de la boca
tensas y ligeramente elevadas con un labio apretado contra otro. La repugnancia proviene del
ligero adelantamiento y elevacion del 1abio inferior y de la nariz ligeramente arrugada.

Mezclas. El hastio puede mezclarse con la sorpresa. La sorpresaestdenlaceay enla
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frentey en el parpado superior; € hastio en la parte bgjade lacaray en € parpado inferior. Esta
expresion puede darse cuando €l sujeto ha estado hastiado por algo que no esperabay la sorpresa
no ha desaparecido del todo. Mas frecuentemente, la expresion no seriarealmente lade
sentimientos mezclados de hastio y sorpresa; mas bien la elevacion de las cejas de la sorpresa se
habria afadido como un emblema para acentuar la expresion de hastio, como diciendo "Dios
mio, jqué asco!".

L os elementos de hastio y sorpresa pueden combinarse con una expresion gue no es una
mezcla de dos mensajes sino que produce un nuevo mensaje. Por eiemplo la sorpresa se muestra
enlacegay enlafrentey € hastio en laparteinferior delacaray en el parpado inferior. Si aesto
anadimos una caida del parpado superior y la boca es una mezcla de desprecio-hastio; o si €
labio superior y las mejillas estan elevadas, con arrugas ligeras en lanariz y unaelevacion de
levantamiento ligero del labio inferior, mientras las cgas no descienden, estas caras significan
incredulidad. Si aesto le afladimos la cara de hastio, e mensaje cambia a escepticismo.
Frecuentemente una expresion facial de este tipo va acompariada por movimientos hacia atrésy
hacia adelante de |a cabeza.

El hastio (parte inferior de lacaray parpado inferior) puede mezclarse también con €
miedo (cejalfrente y parpado superior). Esta mezclatiene el significado de temer algo fastidioso.

154.IRA

Lairaes probablemente |a més dafiina de las emociones. Cuando una persona esta
enfadada, probablemente va a hacer dafio alos demas. Parte de la experiencia del enfado es el
riesgo de perder el control.

Laira puede suscitarse de muchas formas. La frustracion puede resultar de la
interferencia que una persona o un objeto gerce en la actividad o en la obtencion de los
objetivos.

Presumiblemente la ruta que toma una persona cuando esta frustrada es remover €l
obstaculo mediante un ataque fisico o mental.
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Laamenazafisica es otro de los factores que provocan laira. Si 1a persona que amenaza
con dafiar a otra esinsignificante y obviamente incapaz de dafiarle, esta Gltima probablemente va
a

sentir mas desprecio que ira. Si |a persona que amenaza es claramente mucho mas fuerte que la
otra, esta sentira probablemente miedo mas que ira. Incluso si 1a pelea estaigualada, |a persona
experimentard una mezclade iray de miedo.

Laaccién o palabras de otras personas pueden hacer que alguien se sienta herido
psicol 6gica més que fisicamente. Un insulto, rechazo, accion que muestren desinterés por los
sentimientos de la otra persona, puede hacer que la persona se enfade. Si e dafio procede de
alguien por € que la persona siente un gran interés, esta puede sentir tristeza ademas deira. En
algunos casos, |a persona puede preocuparse de la otra persona que le ha hecho dafio o ser
incapaz de enfadarse con €ella, que racionaliza sus actos al encontrar cierta base parala conducta
dafina de |la otra persona; entonces se siente cul pable méas que enfadada. En ese caso se enfada
€onsigo misma mas que con la otra persona.

La observacion de alguien que hace algo que viola los valores morales mas queridos de la
otra personaes otrade las fuentesde laira. Si alguien trata a otra persona de unaforma que otra
considerainmoral, esta puede enfadarse, aun cuando no |e afecte directamente |o que esta
ocurriendo. Por gjemplo, cuando una personave a otra maltratando a un nifio indefenso; o
cuando alguien ve que un marido deja a su mujer abandonada e indefensa.

El fracaso de una persona en cumplir |as expectativas que otra tiene respecto de ella
desencadenatambién laira. Y lairade otra persona dirigida hacia otra; sobre todo, cuando no
hay base aparente para el enfado que la primera muestra hacia la segunda o cuando éste parece
injustificado.

Lairavariaenintensidad, yendo desde lairritacion ligeraalarabiao lafuria. Laira
puede irse alimentando gradual mente, empezando con irritacién y acumuléndose lentamente 0
puede estallar en un momento. Las personas se diferencian no solo por lo que les hace enfadarse
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o por lo que ellos hacen cuando se enfadan sino también en |o que tardan en enfadarse. Algunas
explotan de repente y otras tardan mucho o no saben expresar laira.

Ademas, laira puede mezclarse con otras emociones.

Algunas personas experimentan una emocion muy agradable al enfadarse. Gozan
discutiendo. Los intercambios hostiles y |os ataques verbal es no solamente les resultan excitantes
sino lafuente principal de su satisfaccion.

Lacgadeira. Las cgas se acercan y seinclinan hacia abajo, mientras que en el miedo
las cejas se elevan. Las cgjas pueden mostrar realmente una angulacién hacia abajo o
simplemente estar descendidas de una forma chata. El acercamiento de |os bordes inferiores de
las cejas normal mente produce arrugas entre las mismas. Durante laira, no aparecen arrugas
horizontales en lafrentey, si hay algun trazo de tales lineas, son |as arrugas permanentes de la
cara.

Lacgadelaira, cuando aparece sola, puede o no significar ira. En ese caso los
significados pueden ser los siguientes:

- la persona esta enfadada, pero esta tratando de controlar cualquier signo deira.

- lapersona esta ligeramente molesta o laira estéa en su estadio inicial.

- lapersona esta seria.

- la persona esta concentrandose a propdésito en algo.

- s hay un cambio momentaneo, en el que la ceja airada aparece durante un momento y
después vuelve a su posicion neutral, puede ser otro puntuador de la conversacion.

Los ojos/parpados de laira. En lairalos parpados estan tensos y 10s 0jos parecen mirar
de unaforma penetrante y dura.

Cuando €l parpado inferior estatenso y elevado y lamirada duray fija ocurre aislada, su
significado puede ser ambiguo: ¢estala persona ligeramente enfadada? ¢esta la persona
controlando la apariencia del enfado? ¢esté |a persona teniendo dificultades en concentrarse?
¢estala persona concentrandose, determinada, seria?. Incluso cuando intervienen lacegja, la
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frente, los 0josy los parpados, existe la misma ambigliedad sobre o que pueda significar la
expresion. Puede tener cual quiera de los significados que ya hemos apuntado més arriba.

La boca delaira. Hay dos tipos basicos de boca airada: |abios cerradosy apretadosy
boca abierta. La primera aparece en dos tipos muy diferentes de ira cuando la persona esta
comprometiendose en alguna forma de violenciafisica, atacando fisicamente a otra persona. Y
también cuando |a persona esta intentando controlar unairaverbal y presionalos |abios en un
intento de no chillar o de decir algo inconveniente. Laira de boca abierta ocurre durante el
discurso, cuando la persona puede estar chillando o expresando verbalmente ira.

Estas bocas airadas normal mente aparecen acompafadas de 0jos y cejas también airados
pero también pueden aparecer aisladamente. EI mensgje sin embargo, es ambiguo. Si lairase
manifiesta solo en laboca, con los labios apretados, puede significar enfado ligero, ira
controlada,
gercicio fisico (como levantar un objeto pesado), o concentracion. La boca abierta es también
ambigua si no intervienen las otras éreas de la cara, puesto que puede estar ocurriendo al chillar
una persona en un espectacul o deportivo o en ciertos sonidos de un discurso.

Dos areasfaciales. Si lairaaparece en lascegjasy en los parpados o en labocay en €l
parpado, persiste la ambigiiedad. Solamente hay certeza sobre €l significado de laira cuando
guedaregistrada en las tres areas faciales.

Esta ambigiedad puede reducirse por €l tono de voz, la postura corporal, los
movimientos de la mano, las palabras habladas y €l contexto en el que ocurre esta expresion.

Expresiones deira total. Como hemos explicado, |os dos tipos de boca airada estan
relacionadas con |0 que la persona estd haciendo. Los 0jos mas abiertos hacen que el mensaje sea
ligeramente mas enfatico.

Intensidad de laira. Viene decidida por latensién que existe en los parpados o por €l
abultamiento de los 0jos, asi como |o tensos que estan los labios juntos. Estos pueden estar |0
suficientemente severos como para causar un abultamiento debajo del labio inferior y arrugas en
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labarbilla. En lairamenos intensala presién de los labios seria menos severay el abultamiento
y las arrugas menos visibles o invisibles. Lamayor o menor apertura de la boca también esta
relacionada con laintensidad. Laira menos intensa también puede mostrarse en solo una parte de
la cara 0 en dos. Pero entonces no resultaclaro si la persona esta ligeramente enfadada, muy
enfadada pero controlando la apariencia de su ira o no enfadada pero concentrandose, mostrando
determinacion o perplga

Mezclas deira. Las mezclas deiraen las que una o dos areas faciales registran otra
emocion, normal mente resultan en un mensaje de ira que esta siendo sobrepasado por laotra
emocion que esta en la mezcla (otra consecuencia de esto es que laira es facilmente
enmascarada, puesto que la persona solo necesita controlar o cubrir un areafacial parareducir la
certeza sobre un mensgje de ira). Podemos ver ciertos g emplos de estas mezclas en los que €
mensgje de ira esta casi totalmente perdido. Hay dos excepciones en que los mensgjesdeira
sigue siendo importante. En la primera, mezcla de hastio-ira, la persona retiene o recuerda mejor
la parte airada del mensagje. Esto puede ser porque €l hastio y laira se mezclan tan
frecuentemente o porque las semejanzas en la aparienciafacial y en el contexto entre estas dos
€mociones.

La segunda excepciodn es que la mezcla puede lograrse por unatécnica diferente. Una
mezcla no exige que areas faciales diferentes muestren diferentes emociones. También puede
conseguirse mezclando la apariencia de dos emociones dentro de cada area de la cara. Al quedar
registrado €l mensagje de iraen las tres areas faciales con este tipo de mezcla, el mensagje deirano
se pierde de ningiin modo o se disminuye a mezclarse con otra emocion.

Probablemente, laira se mezcla méas corrientemente es con €l hastio. Las dos emociones
estan mezcladas dentro de cada &rea facial. La persona parece decir «¢cOmo te atreves a
mostrarme algo tan repugnante?». Es alavez una presion de los labios como en lairay una
elevacion del labio superior y unas arrugas en la nariz como en el hastio. Los parpados inferiores
tienen cierta de latension que laira expresa, pero también los dobleces que hay debajo del
parpado y que son caracteristicos del hastio, y que son causados por las arrugas de lanariz y por
laelevacion de las mejillas. El parpado superior aparece bajado y tenso, un cambio que puede
ocurrir con lairao con e hastio. Pero la ceja descendida es intermedia entre lairay el disgusto.
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Puede haber otras dos mezclas de ira-hastio en las que las mezclas vienen dadas por las
areas facia es separadas méas que por lamezcla dentro de estas areas. Lairaestaregistradaen las
cejasy enlosojosy €l hastio en laboca. En lamezcla desprecio-ira, aquél aparece en labocay
estaen losojosy en las cgjas.

Es posible estar sorprendido y enfadado a mismo tiempo. Por jemplo cuando una
persona que ya esta airada, se encuentra con que le sucede una cosa que le provocatodavia méas
ira. En estamezclaira-sorpresa, ésta se encuentraen labocay aquellaen las cejasy en los ojos.
Sin embargo, €l elemento dominante esla sorpresay por lo tanto, comunica un mensaje de
shock. No podemos asegurar que la persona esté también enfadada. Esta expresion facial puede
manifestarse también con una sorpresa perpleja (recuérdese que las cgjas bajadas y juntas tienen
la perplgjidad como uno de sus significados).

Muchas provocaciones 0 amenazas pueden inspirar alavez miedo y enfado y esta mezcla
puede permanecer durante un tiempo, segun la personaintenta enfrentarse ala situacion. La
mezclaira-miedo tiene dos modalidades. En la primera, €l miedo estden labocay lairaen las
cgjasy en los ojos. Laparte del mensaje mezclado que serefiere alairano esladominante sino
muy débil si lacomparamos con el mensaje de miedo. De hecho, estas dos expresiones faciales
pueden darse cuando no existe ira en absoluto sino miedo perplejo o miedo en e que la persona
esta concentrandose.

La segunda modalidad (cejas de miedo y ojosy boca deira) es en laque dudamosde s es
realmente una mezcla. Mas bien esa combinacion ocurre si la persona esta temerosa e intenta
librarse de gritar, paralo cual presiona sus labios intentando controlar su miedo.

1.5.5. ALEGRIA

Aungue nuestro lenguaje asigna significados casi sinGnimos a las palabras placer,

alegriay gozo, nosotros queremos restringir €l termino placer parareferirnos tnicamente alas

sensaciones fisicas positivas.

El inter és eslo opuesto al aburrimiento. Una persona se encuentra interesada cuando hay
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algo que lallamala atencion. Frecuentemente es algo nuevo. Si es corriente, no es meramente
repetitivo. Conviene describir e interés para distinguirlo de laalegria.

Laalegria suele venir después del interés. La persona suele estar alegre cuando espera
algo interesante, sobretodo si vaaaliviarle de un estado de aburrimiento. Sin embargo, éste es
solo un tipo de alegria, pues la persona puede estar alegre sin que el interés la acomparie.
También es posible estar interesado y de ninguna formafeliz; € interés puede mezclarse con €
miedo, como en una situacion de terror, o con laira, como en una de furia.

En las experiencias sexuales la persona puede y normal mente experimenta los tres
estados: de placer que proviene de las sensaciones eréticas que preceden y acompafian al
orgasmo; inter és anterior al orgasmo y felicidad como anticipacion del encuentro sexual y
contento subsiguiente después de experimentar €l orgasmo. Aunque ésta es la combinacién
posible, no quiere decir que sea necesaria. La emocion que sigue al orgasmo puede ser la
repugnanciao latristeza. O durante

lafase de excitacion-placer la persona puede experimentar miedo o repugnanciay esto puede
matar el interésy abortar €l encuentro sexual. O laira puede coincidir con la excitacion sexual y
con €l placer y puede 0 no interrumpir € encuentro.

El cuarto tipo de felicidad tiene que ver con & autoconcepto. Algo ocurre que elevala
imagen que la personatiene de si misma, algo que afirma o impulsa un autoconcepto favorable.
Si la persona encuentra a alguien que la quiere, normalmente se sentira feliz, no porque espere
gue la persona le vaya a causar sensaciones fisicas placenteras o excitacién sexual, Sino porque
ser querido 0 amado hace que la persona se sienta bien consigo misma.

Lafelicidad o alegria variano solo en modalidad sino en intensidad. Una persona puede
sentirse ligeramente feliz y puede experimentar éxtasis 0 gozo. La alegria puede mostrarse en
silencio o de formavisible. Puede ir desde |a sonrisa ala carcajada, incluso acompariada de
I&grimas. O una persona puede estar extremadamente feliz y no reir.

L as sonrisas gque son parte de la expresion facial de lafelicidad, frecuentemente ocurren
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cuando una persona no esta feliz. Sonreimos para enmascarar otras emociones o para
cudificarlas. Las sonrisas pueden comentar otra emocion que una persona esta mostrando, como
reir después de una experiencia de miedo para hacer ver ala enfermera que, aunque temerosa, la
persona no llorara sino que dejara que la enfermera tome sangre de su brazo. Las sonrisas pueden
indicar su mision ante algo desagradable, no justamente ala pena que le han infligido ala
persona. Normal mente, sonreir puede ser una respuesta sumisa para ahuyentar el ataque de otra
persona. Las sonrisas pueden emplearse también para hacer que una situacion tensa sea mas
confortable. Por ultimo, podemos utilizar la sonrisa para hacer que la otra personatambién seria,
puesto que es dificil resistirse a devolver una sonrisa.

La apariencia dela alegria. Hay una apariencia caracteristicaen los parpadosy en la
parte baja de la cara, mientras que las cejas/frente no tienen por qué intervenir necesariamente en
la expresion aegre. Hay tres modalidades:

a) los labios pueden estar juntos en una sonrisa;

b) estar separados, con los dientesy la mandibula juntos en una mueca; y

¢) laboca abiertay los dientes separados en una amplia mueca. En las muecas con la
boca abi erta pueden mostrarse solo |os dientes superiores o también los superiores inferiores o
las encias superiores y/o inferiores ala vez.

L a persona también muestra las lineas de |as arrugas que van de la nariz hacia abajo hasta
un area que vamas alla de los bordes de la boca. Estos pliegues naso-labial es parecen parte como
resultado de echar hacia atrasy arribalos bordes de los labios y son un signo caracteristico de la
expresion facia feliz. Ademés, las mejillas se elevan cuando hay una sonrisa 0 mueca
pronunciada, intensificando los pliegues naso-labiales. Lapiel que hay debajo del parpado
inferior esllevada haciaarribay se forman lineas debajo de los ojos. También se forman arrugas
de pata de gallo en los bordes exteriores de |os 0jos. No todo e mundo muestra patas de gallo; se
hacen més visibles con el paso del tiempo. Las mujeres suelen ocultérselas con el pelo. Cuanto
mas intensa es la sonrisa, mas pronunciados seran 1os pliegues naso-labiales, la elevacion de las
mejillas, las patas de gallo y las lineas que hay debajo de los 0jos. Cuando la sonrisa estan
intensa que se convierte en mueca, las mejillas pueden elevarse tanto que realmente estrechan los
ojos. En laalegriahay también brillo en los ojos.
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Intensidad. Laintensidad de la expresion feliz viene determinada principal mente por la
posicion de los |abios, acompafiada del pliegue naso-labia profundo y las lineas més acentuadas
bajo e parpado inferior.

Mezclas. Lafelicidad se mezcla frecuentemente con la sorpresa. Ocurre algo inesperado y
lo evaluamos favorablemente. Por g emplo, nos encontramos con un amigo a que no hemos
visto durante muchos afios cuando entramos a un restaurante en €l que e esta comiendo. Suele
durar muy poco tiempo. La sorpresa esta en las cegjag/frente y 0jos, laaegriaen la parte baja de
la cara, incluyendo el parpado inferior. Este tipo de expresién facia suele ocurrir si la persona
esta afadiendo una nota de exclamacion a una expresion feliz. También podemos mostrar el
entusiasmo o € énfasis de estaforma. O cuando saludamos, para estar seguros de que laotra
persona se da cuenta de que es una alegriainesperada el haberle encontrado.

Laalegria se mezcla con el desprecio, produciendo una expresion de superioridad. En ese
caso la boca permanece en la posicidn de desprecio, pero las megjillas estan elevadas y el parpado
inferior arrugado a causa de la expresion feliz. Lamezcla felicidad-desprecio puede también
darse con € labio de desprecio e evado unilateralmente y combinado con un labio sonriente.

Laalegria se mezclatambién con laira. Muy frecuentemente, empleamos una sonrisao
una ligera mueca para enmascarar €l enfado, en cuyo caso |la persona aparece feliz, no enfadada.
Una sonrisa o ligera mueca a veces aparece después de una expresion enfadada como un
comentario sobre laira, diciendo esencialmente que no es demasiado serio 0 que no intentamos
actuar movidos por laira o que perdonaremos a la persona que nos a hecho enfadarnos. En tal
caso, la sonrisa 0 mueca no parece muy auténticay no esta mezclada con lairasino que la
anadimos después.

Es posible, sin embargo que estemos alavez felices y enfadados, cuando disfrutamos de
nuestrairao de nuestro triunfo sobre otra persona. En estos casos la felicidad aparece en la parte
bajadelacaray lairaen las cejas/frente y parpados.

Laalegria se combinatambién con el miedo. Normalmente la expresion no es una mezcla
sino un comentario o un enmascaramiento. Esta expresion de miedo sonriente suele ocurrir
cuando, temiendo €l torno del dentista, sonreimos por un momento mientras nos sentamos en la
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sillay comentamos que vamos a hacer algunas muecas pero que soportaremos € dolor. También
puede que fracasemos al intentar enmascarar el miedo. Puede ser una mezcla auténtica como
cuando estamos a lavez temerosos y felices en una montafia rusa.

1.5.6. TRISTEZA

Las cejas de la tristeza. Los bordes interiores de |as cejas estan elevados y pueden
juntarse. Asi se diferencia de la elevacion y aproximacion de todo el entrecejo que ocurre en €l
miedo. En otro caso, laformatriangular que hay en la cegjatriste no esta presente en la ceja del
miedo que surge de los muscul os que empujan €l borde inferior de las cgjas hacia arriba.

L os parpados de la tristeza quedan elevados como resultado del movimiento muscular
gue afectaalas cejas en esta emocion y que empujan € borde inferior de aquellos.

Normalmente, la cejalfrente y parpado superior de la tristeza van acompafiados por un
parpado inferior y una parte baja de la caraigualmente tristes. Pero no es que tenga que ocurrir
esto en todas las ocasiones. Cuando solo actian los primeros, la expresion puede significar que la
persona esta sintiendose un poco triste o que esta controlando la expresion de una tristeza mas
extensa. O cuando aparece y desaparece brevemente durante una conversacion, puede acentuar
unafrase o juntarse con lavoz pararesaltar una palabra particular. Esta es una alternativa al uso
delas cgjas elevadas 0 de | as cgjas bajadas que también utilizamos como puntuadores.

Cegjadfrente y parpados de la tristeza. La elevacion del parpado inferior aumentala
tristeza que llevamos dentro. Frecuentemente, cuando estamos tristes, tenemos la mirada baja
porque puede que estemos avergonzados 0 nos sentimos culpables y 10 mezclamos con la
tristeza. Hay todavia cierto e emento de control cuando la boca es neutral.

La boca de la tristeza. Cuando latristeza aparece solo en la boca, la expresion facial es
ambigua. Este no es el caso en todas |as otras emociones (la alegria, latristeza, €l miedoy €
hastio comunican expresiones faciales no ambiguas solamente en la boca). La ambigiiedad viene
dada porqgue esas expresiones pueden significar que la persona esta haciendo pucheros, que se
encuentra con ligeras molestias, que desafia a su oponente y otras cosas mas.
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Tristeza e intensidad en toda la cara. Latristeza més intensa suele mostrarse por la
apariencia mas bien blanca debida a una pérdida acentuada del tono muscular.

Mezclas de la tristeza. Latristeza aparece en las cgjasy en los parpados; €l miedo, en la
boca. Esta expresion suele darse cuando una persona esta entristeci da después de un desastre en
el que ha perdido su casay, ademés, le anuncian que debe evacuar €l area porque hay un nuevo
peligro; entonces el miedo o la aprension pueden mezclarse con latristeza. Igualmente, cuando la
persona se siente mal, sin llorar, por un sufrimiento fisico real o gque le vaa sobrevenir. El llanto
o los gritos podrian muy bien seguir pronto atal expresion facial.

Latristeza, que aparece en la boca, puede combinarse con lairaque se muestraen las
cejadfrente y ojos/parpados. Podemos encontrar esta expresion facial, por g emplo en las
personas que se dirigen a un conductor después que éste ha atropellado a su perro. Entristecidas
por lamuerte del animal, enfurecidas con el conductor por su falta de cuidado, pueden combinar
los dos sentimientos en esta expresion. O cuando una persona ha sido regafiada por su madre. Se
siente, alavez entristecida por la perdidatemporal del carifio delamadrey, alavez enfurecida
con ésta.

Cuando latristeza se muestraen las cgjasy en los ojosy lairaen laboca, esta
combinacién probablemente es el resultado de intentar ocultar o al menos controlar la expresion
triste con laboca airada. O podria ser una expresion entristecida pero decidida. Sin embargo, este
intento de enmascarar la emocion no resulta muy convincente.

Cuando latristeza esté en las cejas/frente y en los ojos/parpados superioresy el hastio en
labocay en los parpados inferiores, €l resultado es la expresion de quien ve un campo de batalla
y se siente triste por la perdida de vidas humanas y hastiado de la humanidad por tal carniceria.
Cuando latristeza estéa en las cgjas/frente y la alegriaen la boca, la expresion resultante es lade
quien experimenta nostalgia o sentimientos agridulces o cuando la expresion feliz esta siendo
utilizada como una mascara ("rio por fuera, lloro por dentro, porque todaviate amo"). O cuando
alguien dice: "brindemos, las cosas no han salido tan mal; sonriamos”.

2. COMO PERFECCIONAR LA CAPTACION DE CLAVESNO VERBALES
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Todala exposicion anterior se quedaria cortasi no decimos "comao™ una persona puede
perfeccionar la habilidad o destreza para captar y transmitir las claves no verbales.

Partamos de un hecho que podemos comprobar a diario. Hay personas gue son mucho
mas agudas gue otras en la captacion de tales claves. Los investigadores estan de acuerdo en que
las mujeres son mas sensibles que |os hombres para captar las claves no verbales.

Pero pongamonos en |os casos extremos. personas que tienen muy poca habilidad o
personas que tienen una gran sensibilidad. ¢Como pueden formarse las primerasy perfeccionarse
las segundas?

Mark Knapp haintentado sistematizar |os diversos métodos y nos ofrece |os siguientes:

1. Informacién de retorno regular y precisa. Por tal entiende que no se puede fiar todo a
las impresiones pasgj eras de | as personas conocidas a las que hacemos 0 nos hacen
observaciones sobre |os cambios que notan en nuestra expresion facial, voz, movimiento de las
manos, etc. Hace falta que de unaformaintencionaday planificada recibamos opiniones sobre
nuestras habilidades en la comunicacion no verbal.

2. Existen también juegos sobre comunicacién no verbal, con todas las ventgjas que este
lenguaje futurista tiene.

3. Otro método para aprender cualquier destreza social es el "role-playing”.

4. Los cursos de perfeccionamiento para captar claves no verbales utilizan videocassettes
gue ayudan a activar la conciencia de cosas y acontecimientos gue hormal mente pasan
inadvertidos.

5. Michael Argyle propone el siguiente método: grupos de dos a cinco personas
interaccionan delante de un gran grupo. Dentro de este, miembros de subgrupos se dividen €
trabajo para observar aspectos concretos de la conducta verbal y no verbal. Después, se juntan
las observaciones de los diferentes grupos y se discute € proceso total de lainteraccion.
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6. Utilizar también libros con multitud de fotografias en las que se presentan diversos
comportamientos no verbales. Es curioso que Jurgen Ruesch y Weldon Kees, autores del primer
libro sobre comunicacion no verbal, utilizaron ya este método que luego ha tenido muchos
seguidores. Cada vez se estan refinando mas |os métodos para presentar lainformacién grafica,
de formaque €l lector puede utilizar el contenido para su autodiagnostico y para diagnosticar a
los demas en diversos aspectos de la comunicacién no verbal.

Finalmente, hay que tener en cuenta que la habilidad en comunicacion no verbal
dependera, en ultimo término, de |as caracteristicas comunicativas del individuo: conocimiento,
sentimiento, estilo, humor y propésito. Si falta alguna de estas caracteristicas - por gemplo, €l
sentimiento-, €l sujeto considerarala comunicacion no verbal como algo accidental y pegado a
su vida.

Algunos se han preguntado si la destreza para captar claves no verbales puede facilitar la
mani pul acion psicol 0gica sobre los demas. Efectivamente, en esto ocurre como en otras esferas
de la actividad humana. Pero muchos anos de historia nos permiten asegurar que no hay formulas
magi cas definitivas para manegjar alos demas. El receptor sabe mucho mas de lo que & ingenuo
emisor puede llegar a creer. La actitud del receptor es, en muchas ocasiones, parecidaaladel
comic en que unaratale dice a su compariera durante el experimento conductista: "Mira qué
ingenuo es este cientifico, que cuando le muevo este palo me da comida.”



